Expunere de motive

Clientii principali ai aeroportului sunt pasagerii si companiile aeriene. Pe langa acestia
urmatoarele categorii necesita identificarea $i asigurarea unor servicii si facilitati specifice: cei
care conduc autovehicule sau asteaptd caldtori. simpli vizitatori. toti cei care lucreazad in

perimetrul aeroportului, locuitorii regiunii deservite.

[n conditiile cresterii substantiale a numarului de curse aeriene si a numarului de pasageri
apare necesitatea modernizdriii accesului la terminalele de plecari interne si externe. astfel incat

sa se inregistreze un salt calitativ in asigurarea fluentei i a sigurantei circulatiei auto si pietonale.

La nivel declarativ toate administratiile aeroportuare isi propun ca principala misiune:
“asigurarea  unui - trdafic fluent de puasageri si marfa”, “cresterea satisfactiei clientilor”,
“constituirea intr-un factor de incredere pentru toti purtenerii: pasagerii, companiile aeriene....
prin crssterea continud a calitatii serviciilor prestate”, ete. In practica insa ne lovim de o

realitate care contrazice in cel putin o masura viziunea si scopul declarat initial.

In prezent, aeroporturile din Romania sunt construite pe spatiu public $i nu se poate pune
in niciun fel problema restrictiondrii accesului in spatiile destinate vpublicului. De aceea., initiativa
legislativad pe care v-o supun spre dezbatere isi propune sa reglementeze accesul autovehiculelor
ce trannsportd pasageri pe aeroporturi in zonele de deservire a terminlaleor de pleciri. in sensul
asigurdrii accesului liber, nediscriminatriu si fard platd la intrarea in terminalele de plecari
interne si externe pentru toti cei care efectueaza operatiuni de debarcare. Totodata.
administratiile aeroportuare trebuie sd ia In calcul amenajarea unor spatii la intrarea in

terminalele de plecari. care sd asigure pasagerilor conditii civilizate si un confort maxim.

in Romania, libertatea administratiilor aeroportuare in a-si stabili propriile reguli de
organizare este inteleasi de catre acestea in mod abuziv. In toate tarile europene. principala
preocupare a administratiilor aeroportuare constd in punerea la dispozitia pasagerilor a unor
facilitati si servicii ale cdror costuri sunt acoperite prin perceperea de tarife de acroport.Astfel. in

schimbul tarifelor percepute. calitatea serviciilor furnizate este superioara. In cazul nostru se



percep o serie de taxe (pentru imbarcare. pentru securitate, etc.) iar clientii nu se bucurd de un

tratament adecvat.

Fatd de cele aratate anterior. va supun spre dezbatere si adoptare prezenta propunere
legislativa.
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